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. DCTepio

00 yrBepxaenuu Ilos1oxkeHus1 0 mopsiike pacCMOTpPeHHs 00p alleHUu i
rpaxxaan B MKJIOY "Pocrok»

B cootBercTBum co c¢1.33 Konctutyuuu Poccuiickoii ®denepaunu, n.4ct.1u cr.
2, ®enepanbHoro 3akoHa Ne 59-@3 ot 2 mas 2006 rona «O nopsiake
paccMoTpeHus oopaieHus rpaxaan Poccuiickoit denepannny MprUKa3bIBako:

1. YTBepauth «Ilonoxxenue o nopsaake paccCMOTpEeHUs: 0OpalleHnii rpaXiaH B
MKJIOYV "Poctok"

2. Crapmemy Bocniurarento Bacunbuenko Enene HukonaeBHe 03HAKOMUTH
coTpyaHUKOB C «IlonoxkeHnemM o mopsiAke paccMOTpeHUs: OOpaIieHui rpaxaaH B
MKJIIOVY «PocTok» 1 pa3MecTuTh Ha OPUIIUAIIBHOM CalTe yUpEexKICHUS.

3. KoHTposs MCHOJIHEHUS MPUKa3a OCTABIISIO 32 COOOM.

3aBenyonmn B.JI. Mopo3oBa



ITono:xenune
0 TMOpsIAKe PACCMOTPEHUs o0pameHnid rpaxxaaH
B MyHUIIUNIAJIbHOE Ka3éHHOE JTOIIKOJIbHOE 00pa3oBaTe/ibHOE YUpeKIeHue
aerckuii caa «PocTok» m. JcrepJio

1. OBIIUEITIOJIOKEHUA

1.1.Hacrosimee [lonoxenue o nmopsijike pacCMOTPEHUST 0OpallieHui 1
npuéMa rpak/iaH B MyHUITUIIAILHOM OFO)KETHOM JIOLIKOJILHOM 00pa30oBaTeIbHOM
yupexaeHun netckuii can «Poctoky» (manee - [lonoxxeHue) B COOTBETCTBUU C
®enepanibabiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 1. Ne 59 - @3 «O nopsiake paccMOTpeHUs
oOparmenust rpaxkian P®y ycranaBiuBaeT OCHOBHBIE TPeOOBAHUS K TIOPSIKY
paccMoTpeHus oOpareHnit 1 mpuéMa rpax/an (ganee - oOpalieHus) u mpaBuiia
BEJICHUS JIEIIONPOU3BOJICTBA 1O OOPAIICHUSIM B MyHUIIUTIATLHOM OIO/I)KETHOM
JOLIKOJILHOM 00pa30BaTEIbHOM YUpexAeHUH AeTckui caa «Poctoky» m. Dcrepo.

1.2.YcranoBnenHslilt HacTosiuM [losiokeHneM mopsiiok
pacipocTpaHseTcsl Ha BCE MHAUBUYAbHBIE U KOJUIEKTUBHBIE OOpallieHus TpaxaaH,
MOJIYYCHHBIC B TMCHEMEHHOW WJTM YCTHOM popMe, B TOM YHCIIE Ha JIMYHOM IIPUEME, 110
MIOYTE 3a UCKIIOYEHUEM OOpallleHH, KOTOPbIE TOJJIEKAT PACCMOTPEHUIO B MOPSJIKE,
YCTaHOBJICHHOM (he/iepaTbHBIMU KOHCTUTYIIMOHHBIMU 3aKOHAMH U UHBIMU
denepanbHBIMU 3aKOHAMH.

1.3.Y cranosnennsiiHacTos UM [010KeHUEMTTOPSIAOKHEPACIIPOCTPAHSETC
s Ha MMMChMa, UCTIOTHEHHBIC HA OPUITHATBHBIX OJJAHKAX OpraHU3allfi, YIpeKICHHH,
NpeANpUITUI, TOANUCAHHBIE UX PYKOBOJIUTESIMU WM YIIOJTHOMOYEHHBIMU HA TO
JUIAMU, KOTOPBIE PaCCMaTPUBAIOTCA B MOPSIAKE, YCTAHOBIEHHOM JIsl OOIIIei
KOPPECTIOHICHLINH.

1.4.PaccMoTpenue obparieHuil npousBoautcs pykopogutenem MKJIOY
«POCTOK» WM JINLIOM €T0 3aMEHSIOIINM.
1.5.Pabotanku MKJIOY «Poctok», padoTtaromiue ¢ 00paiieHusIMH,
HECYT OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOCTb U MOJHOTY OTBETOB 3asIBUTEIISIM T10
oOpaleHusiM, HaXOASIIMMCS y HUX Ha paccMoTpernu. CBeIeHUs, COIepKAIIHeCs B

oOpaleHusIX, MOTYT UCTIOJI30BaThCS TOJIBKO B CITY)KEOHBIX IEISIX U B

COOTBETCTBUH C MTOJJTHOMOYHSMH JIUIIA, pa0OTAIOIIETO ¢ OOpAIICHUSIMH.

1.6.IIpu yxoae B OTIYCK UCTIOJHUTEINb 00513aH MepeaaTh BCe UMEIOIIUECs
y HETO Ha MCTIOJTHEHUU TUCEMEHHBIC 00paIIeHHs] BpeMEHHO 3aMEIIar0IIeMy €ro
pabotuauky. [Ipu nepeBoje Ha APYryro padbOTy MU OCBOOOKIECHUH OT 3aHUMAEMOU
JOJDKHOCTH MCTIOTHUTENb 00513aH CIaTh BCE YUCIAIIUECS 32 HUM OOpaIlleHUs
pabOTHHUKY, OTBETCTBEHHOMY 3a JEJIOMPOU3BOJICTBO.

1.7.Ilpu paccmoTpeHnn oOpaIeHus: He JOIMyCKaeTCs pasrialieHue
CBEJICHUM, COJIepKAIIMXCS B OOpaIlleHUH, a TAKKE CBEJICHUM, KaCArOIIUXCS YaCTHOM
KU3HU TpaKJiaHrHa, 0e3 ero coriacus. He siBisieTcst pa3rianieHueM CBeJeHUH,
COJIEpIKaIUXCsl B 0OpaIieHnu, HalpaBlieHne MMCbMEHHOT0 00paIeHusl B
TOCY/IapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABIICHUS WIIH JOHKHOCTHOMY
JMITY, B KOMITETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHNE MTOCTaBICHHBIX B 00paIlleHHH
BOIPOCOB.



1.8. Anmunuctpaius MKJIOVY « PocTok» cucteMarnuecky aHaJIM3upyeT

1 00001IaeT oOpamieHus Tpakaan, CoAePKaIIUECs B HUX KPUTHICCKUE 3aMECUaHHUs, C
1IETIbI0 CBOEBPEMEHHOI'O BBISIBJIICHUS U YCTPAHCHUS IPUUYMH, MTOPOKIAIOIINX
HapYyILICHHUE TIPaB U OXPAHSIEMbIX 3aKOHOM MHTEPECOB rpaxkaaH.

1.9.B nacrosmem [lonoxeHnu UCIonb3yroTCs CIEAYIOMKNE OCHOBHBIE
TEPMUHBI:

1.9.1.00parmenue rpaxaaHuHa (J1anee - oopalieHue)-HarnpaBieHHbIC
JOJHKHOCTHOMY JIMIY MTUChbMEHHBIE TPE/I0KEHNS, 3asIBJICHIE WIIH JKajio0a, a TaKkxKe
YCTHOE OOparieHue.

1.9.2.pennioxxeHue - peKoOMEeH1alus TpaXKJaHUuHA 10
COBEPIICHCTBOBAHHUIO JTOKAJIbHBIX akTOB JesiTeabHOCTH MKJIOVY « PocTok»
Pa3BUTHUIO OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHUM, YIYUIIIEHUIO YCIOBUM 00pa3oBaTeIbHOTO
polecca;

1.9.3.3asB1eHMe - mpochb0a rpakJaHuHA O COACHCTBUU B pealin3allid €ro
KOHCTUTYLIMOHHBIX MPaB U CBOOO] WJIM KOHCTUTYIIMOHHBIX MPaB U CBOOO IPYruX
7L, MO0 CoOOIIEHNE O HAPYIIICHUH 3aKOHOB ¥ MHBIX HOPMATHBHBIX TIPABOBBIX
akToB, HemocTaTkax B padore MKJIOVY «Poctok» M JOIKHOCTHBIX JIUI, TUOO
KPUTHKA JICATEIbHOCTU YKa3aHHBIX OPTraHOB U JIOJKHOCTHBIX JIMIL;

1.9.4.5xano6a - npocbba rpakJjaHuHA O BOCCTAHOBJICHUH WJIM 3aIlUTE €ro
HapYIICHHBIX MpaB, CBOOO/1 WM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JINOO TIPaB, CBOOO WU
3aKOHHBIX UHTEPECOB JIPYTHX JIUIL;
1.9.5.105KHOCTHOE JUIO - JIUIIO, TIOCTOSIHHO, BPEMEHHO WJIU T10

CIIEIUAIBHOMY MOJTHOMOYHIO OCYIIECTRIISIONICEe (DYHKIIMU TIpeceaTes BIacTu
MO0 BBITOJHSIOIIEE OPraHU3alMOHHO - PACTOPSAUTENIbHBIC, aIMUHUCTPATUBHO -
xo3siicTBeHHbIe yHkIuu MKJIOVY «Poctoky.

2.ITIPABO I'PA’KJIAH HA OBPALIEHUE.
2.1.I'paxxnane uMEIOT TPaBo 00paIaThCs JMUHO, B YCTAHOBJICHHOM
dbopme, HATTPABIISITH UHAUBUTYATHHBIE ¥ KOJUIEKTUBHBIC MUCHbMEHHBIE OOPAIEHUS B

anmuaucTpannio MKJIOVY « Poctok» n100 TOMKHOCTHBIMU JIMIIAMMU, A TaKXKe
HAIpPaBISATh CBOM 0OpaleHus B (popMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

2.2 I'paxxnane peaan3yroT IPaBo Ha OOpalieHne CBOOOIHO U
100POBOJILHO, HE HApyIIasi paB U cBOOOABI Apyrux aul. dopma oOpaiieHus
rpakJjaHaM¥u BBIOMPAETCS CaMOCTOATEIBHO.

2.3.11pu paccmotpenuu oOpaiuenus B anMuHuctpauno MKIOY
«PocTok» rpaxaaHuH UMEET IPaBO:

2.3.1.mpeacTaBiasTh JONOJHUTENBHBIE TOKYMEHTBI U MAaTEPUAIIBI,
100 o0palarhes ¢ MPockOoit 00 X UCTPEOOBAHUMU.

2.3.2.3HAKOMUTHCS C JOKYMEHTAMU U MaTEPUAIIAMH, KaCAFOIIUMHUCS
paccMOTpeHus: 00pallleHus1, €ClI 3TO He 3aTparuBaeT mpasa, CBOOOAbI U 3aKOHHbIE
MHTEPECHLAPYTUXIIUL,ECIIMBYKa3aHHBIXIOKYMEHTaXUMaTEPHAIaX HECOIEPKATCS
CBE/ICHHUS, COCTABJISIOLINE ITOCYAaPCTBEHHYIO HIIM HHYIO OXpaHsIeMYIo (eepabHbIM
3aKOHOM TanHy.

2.3.3.mony4aTh NUCbMEHHBIA OTBET MO CYLIECTBY MOCTABJIECHHBIX B

0oOpalIeHN BOIPOCOB, YBEIOMIIEHUE O IIEpeaapecaliii MMCbMEHHOTIO OOpalleH s B



TOCY/IapCTBEHHBIN OpraH, OPraH MECTHOTO CaMOYIPABIICHUS WX JOHKHOCTHOMY
JMITY, B KOMITETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHUE MTOCTABICHHBIX B 00paIIeHIH
BOIIPOCOB.

2.3.4.00pamathcs ¢ xkanoOoi Ha MPUHSITOE MO OOPAICHUIO PEIICHUE
wim JierictBue (0e37eiCTBIE), a TAKXKE C 3asIBJICHUEM O MPEKPAIICHUU PACCMOTPEHHUS
oOparreHusl.

2.4 TPEBOBAHMS K OBPAII[EHUIO: B 0053aTEILHOM TOPSAJIKE YKa3bIBACT
CBOM (haMUJIHMIO, UMS, OTUYECTBO (TIOCITIEIHEE - MPU HAJTMYUH ), TIOUYTOBBINA aJIpec, 1Mo
KOTOPOMY JTOJKHBI OBITh HAIIPABIICHBI OTBET, YBEIOMJICHUE O TIepeaipecauu
oOpalleHusi, U31araeT CyTh MPEIOKECHUS, 3asBJICHUS WM KATOOBI, CTABUT JTUIHYIO
TIOJIITHACH M JIATYy.

2.5.B pieKTpOHHOM OOpaIieHUHN TPaKIaHUH B 00513aTETLHOM MOPSIIKE
yKa3bIBAa€T CBOU (DaMMIINIO, UMSI, OTYECTBO (MOCIEIHEE - IPU HATTMYUN), aJIPEC
AJIEKTPOHHOM MOYTHI, €CIM OTBET JIOJDKEH OBITh HAMpaBjieH B (hOpMeE IIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTA, W TIOYTOBBIN apec, €CIIM OTBET JODKEH ObITh HAIPABJICH B MUCHbMEHHOM
dopme. B crmydae HEKOPPEKTHBIX WM HEAOCTOBEPHBIX JAHHBIX (B TMOJIAX,
SIBJITFOIIMXCS 00s13aTeIbHBIMU JJIS 3aI0JTHEHUS) OTBET Ha oOpareHre He aéTcsl.
Nudopmarius o mepcoHabHBIX TAaHHBIX aBTOPOB OOpaIlleHUid, HallpaBICHHBIX B
AJIEKTPOHHOM BUJIE, XPAHUTCS U 00padaThiBaeTcs ¢ COOI0IEHUEM TpeOOBaHMIA
3akoHofaTeNbcTBa Poccuiickoit denepaiyu 0 NepCoOHANbHBIX TaHHBIX.

2.6.B Ko/IeKTUBHOM OOpallleHUH YKa3bIBAIOTCS: PaMuinsi, UMs, OTYECTBO
OJTHOTO TPakTaHMHA, 0OPATHUBIIETOCS OT JIMIA KOJJICKTHBA M ()aMUJINH, HHUIIHAIIBI |
TIOJIIMTACH JIPYTHX WICHOB KOJIJICKTHBA, C YKa3aHHEM KOHKPETHOTO ajpeca (II0YTOBOTO
WM 3JIEKTPOHHOT0) TI0 KOTOPOMY CJIEIYeT HAallPaBUTh OTBET.

2.7. 1.0t1BeT Ha oOpaleHue rpaxaad He Ja€Tcs B CIEAYIOINUX CUTYalUsIX:
OOpartieHusi, B KOTOPbIX HE YKa3aHbl IPETYyCMOTPEHHbBIEC 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu hamMuiivs, UMsi, OTYECTBO (ITOCIIEIHEE - TPU HAIMYUK), &
TaK)Ke MMOYTOBBIN aapec (AJIs1 HallpaBJIeHUs! OTBETa B OyMa)KHOM BHU/I€) TUOO ajipec
AJIEKTPOHHOM MOYTHI (JIJ1s1 HAIIPABJIEHUSI OTBETA B 3JIEKTPOHHOM BHJIE) K
pPaccMOTPEHUIO HE TPUHUMAIOTCSL.

2.8. B cootBercTBHHE ¢ TpeboBanmsimu DeaepanbHoro 3akoHa Ne 59-D3 or
02.05.2006 roma «O mopsike pacCMOTPEHUs 00pallleHui TpaxaaH
Poccuiickoit @enepannn» He MOANEKAT PACCMOTPEHUIO 0OpallleHus, B
KOTOPBIX:

1) conmep:karcsi HELEH3YPHbIE TMOO OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YTPO3bI
YKU3HH, 3I0POBBI0 U UMYILECTBY JOLKHOCTHOTO JIMI[A, a4 TAK)KE YWICHOB €r0 CEMbH;

2) TEKCT HE MOJJIAETCS MPOYTEHUIO;

3) oOxkanmyercs cyyieOHOe peIIeHHE;

4) B oOpaleHuu IpaxaaHuHa COAEPKUTCSA BOIPOC, HA KOTOPBIN eMy
HEOJIHOKPATHO JaBAJIMCh MMCbMEHHBIE OTBETHI [0 CYIIECTBY B CBSI3U C paHee
HaIPaBIIIEMbIMUA OOpALIEHUSIMU, U TIPH 3TOM B 0OpallleHUU HE IPUBOASATCS HOBBIE
JIOBOJBI MJIM OOCTOSITEILCTBA;

5) OTBET IO CYIIECTBY MMOCTABJIEHHOIO B 0Opall[€HUH BOIIPOCA HE MOXKET OBITh
naH 0e3 pas3rialleHus CBEICHHM, COCTAaBIAIOIINX FOCY1apCTBEHHYIO WM UHYIO
oXpaHsaeMylo (eaepaibHbIM 3aKOHOM TalHYy.



2.9. OOpatenus rpaxaaH, He CoJiepkKallue JaHHBIX, YKa3aHHbIX B ITyHKTaX
3.1. - 3.3. nacrosuero [lonoxxeHusi, TpU3HAIOTC AHOHUMHBIM U
PacCMOTPEHHUIO HE MOJIJICKAT.
2.10.ITucebmenHble oOpalieHus rpaxaaH U MaTeprajIbl K HUM, KOTTHU

OTBETOB, JOKYMEHTHI 110 JINYHOMY MIPUEMY Tpak1aH (pOPMUPYIOTCS B J€la B
COOTBETCTBUH C HOMEHKJIATYpOH JE.

3. HOPAJOK PACCMOTPEHUSA
MM CBbMEHHBIX (3JJEKTPOHHBIX) OBPAIIIEHUI

3.1.IluckMenHoe oOpaIeHNe TMOMJICKHUT O0SI3aTEIHbHOW PErUCTpalli B
TeueHue Tpex nAHeil ¢ momenTa nocrymienuss B MK/IOVY « Poctok».

3.2..Ilocne uzydeHus: oOpaiieHus, TPOBEPKU JTUYHBIX JAHHBIX 3asSBUTEII,
oOpamenne peructpupyercs padotHukoM MKJIOY «PocTok»,0TBETCTBEHHBIM 3a
paboTy ¢ oOpallleHUsIMU Tpak/iaH B JKypHase oOpalieHuil rpaxkaan (mpuioxeHue Ne
I).

3.3.1lpuHsaTHe penieHust Mo pacCMOTPEHUIO MUCbMEHHBIX (IJIEKTPOHHBIX )
oOpaiieHuii rpaxaaH ocymectBigercas pykopoguteaem MKIIOY  «Poctok»,
KOTOPBI Ha3HAYAET UCIIOJHUTEINS U ONPEACIIIET CPOKU PACCMOTPEHUS OOpaIlleHHUS.

3.4.Cpok paccMoTpeHust oOpamieHusi cocrtaBisger 30 gHel co JHA
peructpanuu. B UCKIIOYMTENBHBIX CIy4asiXx OH MOXET OBbITh MPOIUIEH, HO HE OoJiee
yeM Ha 30 gHel. O MpOMIEHHHM CPOKa PACCMOTPEHUs TPAXKIAHUH  YBEIOMIIECTCS
ouIaNIbLHO.

3.5.PaccmoTpenne oOpallieHui TpaxKJaH, COACPIKAIIUX BOMPOCHI 3AIIUTHI
npaB peOEHKa, MPENJIOKEHHs] MO MPEIOTBPAIICHHIO BO3MOXHBIX aBapuil U WHBIX
Ype3BbIUAWHBIX CUTYaAllUl, TPOU3BOJIUTCS O€30TIaraTeabHo.

3.6.McrionHuTeNb, HA3HAYECHHBIN PYKOBOAUTEIEM, TOTOBUT MPOEKT OTBETA
Ha oOpalleHHe M TMPEACTaBISET €ro B YCTAHOBJICHHBIE CPOKH PYKOBOJIUTEIIO
MKJIOY Ha yTBepxacHUE.

3.7.Conepxanue TOpoeKkTa OTBETAa HE  JIOJDKHO IMPOTHBOPEUYUTH

3aKOHOJaTeNbCTBY PD U MPUHATHIM B OOILIECTBE STUUECKUM HOPMaM.

3.8.Eciu s paccMoTpeHuss oOpallleHus TpakJaHuHa Tpedyercs
HOJyYEHHE JOMOJHUTEIbHBIX MATEpPUAJIOB, HCIIOJHUTENb TOTOBUT M HaIIPABISAET
HEOOXOMMBIE MHUCHhMA, 3allPOChl. 3allpoC COCTABIIAETCS B TPEX IK3EMILIIpax: OJUH
HAIPABISIETCS M0 HA3HAYCHUIO, IPYTOod — 3asIBUTEINIO OOpalleHus], TPETUi OcTaéTcs B
MKJIOV .

3.9.1lpu mnonydyeHUM TMpPOEKTa OTBETa Ha O0OpalleHUEe, PYKOBOAMUTEIb
IOpOBEPSIET €ro Ha MpeIMET NPaBWIBHOCTH O(POPMIIECHHUS, MOJHOTHI MH(OpPMALIUH,
COOTBETCTBHSI BBIBOJIOB JICHCTBYIOIIEMY 3aKoHoAarenscTBY. Ilpum cormacum ¢
IPEJCTABJICHHBIM MPOEKTOM OTBETa, PYKOBOJIUTENb MepeaaéT ero sl HarnpaBICHUs
3agBUTENI0. EcCinM He corjaceH, BO3BpallaeT MCIOJHUTENI0 HaA0 pabdoTKy C
yKa3aHUEM CPOKOB yCTPAHEHHUS HEJOCTATKOB.

3.10. Ecnu oTBET 1o CyllecTBy MOCTaBIEHHOr0 B 00OpalieHuu BOmpoca B
CHIIy KaKUX-TMOO MPUYWH JaTh HENb3sl, TPAKIAHUHY, HallpaBUBIIEMY OOpaleHue,
c0o001I1aeTCsA 0 HEBO3MOXKHOCTH J1aTh OTBET.

3.11.006parenue 10KHO OBITH PACCMOTPEHO € YYETOM BCEX HIOAHCOB, a



(bakThl ¥ JOBOJBI, M3JIOKCHHBIE B HEM, MOJKHBI OBITH MPOBEPEHBI C TOYKH 3PCHUS
MTOJIHOTBI, JIOTUIHOCTH, 3aKOHHOCTH, OOOCHOBAHHOCTH U JOCTOBepHOCTH. OTBETH Ha
oOpareHusi TpakJiaH JOJDKHBI OBITh apryMEHTHPOBAHHBIMH, C Pa3bICHEHHUEM BCEX
3aTPOHYTHIX B HEM BOIPOCOB, & €CIIM B YyIOBJICTBOPESHUHU OOpAICHUS 3asSBUTEIIO
OTKa3aHO - COJiepkKaTh YETKOE pa3zbsiCHEHHE TMOpsAKa O00KaJIOBaHUSI TPUHATOTO
pelIeHHs] C yKa3aHHeM opraHa (JOHKHOCTHOTO JIUIA), K KOTOPOMY MOXET OBbITh
HaIpaBJIeHA kajo0a.

3.12.Ilpu odopmieHun oTBeTa Ha oOOpaiieHue HEeoOX0IUMO
PYKOBOJICTBOBAThCS TIPABWJIAMH JICJIOTIPOM3BOJCTBA W O(DOPMIICHUS HCXOSAIINX
nokyMeHTOB. OTBET JOJKEH COACPIKATh J1aTy, PETUCTPAIIMOHHBIA HOMEp JTOKYMEHTAa,
dbaMuINI0, UM M OTYECTBO 3asABUTENS, €r0 IMOYTOBBIA ajpec, TEKCT (OTBETHI Ha
IIOCTABJICHHBIC BOMPOCHI), HAWMEHOBAaHWE JODKHOCTH JIMIA, TIOJIHACABIIETO
JIOKYMEHT, ero (paMuInio, UMsi, OTYECTBO U HOMEp Telie)OHA UCTIOTHUTEIS.

4. OPTAHM3 AL JIUYHOI'O IPUEMA I'PAXKIAH.
MOPSJOK PACCMOTPEHUS YCTHBIX OBPAIIIEHAN
4.1.I'paduxk ¥ MOPSAIOK JIMYHOTO TpHEMaA TpakJaH yCTaHABIUBACTCS
3apeayromuM MKJIOY «Poctoky.

4.2.1lpu 7uyHOM TIpU€ME TpaxJaHWUH MNPEAbIBIAECT JOKYMEHT,
YJI0CTOBEPSIOITUHET OJIMYHOCTh(TaCIOPT,BOCHHBIMOUIIET,aTaK)KE HHBICTOKYMEHTHI,
YIOCTOBEPSAIONINE JUYHOCTh, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIBCTBOM PoccHiicKoi
denepannu.

4.3.Conepxxkanue oOpauieHust 3aHocutcs B kaprouky (IIpunoxenue 2). B
Clly4yae eClid U3JI0’)KEHHBIE B YCTHOM oOpaliieHuu (akThl 1 00CTOATENbCTBA SIBIISFOTCS
OUYEBUIHBIMU U HE TPEOYIOT JIOMOJIHUTEIHLHON MPOBEPKH, OTBET Ha OOpAIllEHHE C
corjacusi TrpakJaHWHA MOXET OBITh JaH YCTHO B XOJI¢ JUYHOrO mpuéma, 0 4eM
JIeIaeTcsl 3alMCh B KApTOUKE JIMYHOrO MpHéMa rpaxiaaHuHa. B ocTalbHBIX Ciydasx
1aéTCsl MUCBMEHHBIN OTBET I10 CYIIECTBY IMOCTABJIEHHBIX B OOPAIIIEHUH BOIIPOCOB.

4.4 IlucbmenHoe oOpalieHue, NPUHATOE B XOAE JHMYHOTO Mpuéma,
MOJICKUT PETUCTPAIlMd U PACCMOTPEHUIO B MOPSIKE, YCTAHOBJIECHHOM HACTOSIIUM
[Tonoxxenunem.

4.5.B cnyuae ecid B OOpallleHWH COJEPXKATCS BOIPOCHI, peEIIeHUE
KOTOphIX HE BXoauT B KommereHiuio MKJIIOY «PocTok, rpaxaaHuUHY Jaércs
pa3bICHEHHUE, Ky/Jla U B KAKOM MOPSJIKE €My ClIeyeT 00 paTUThCA.

4.6.B xome nuyHOro mpuémMa TpaKIaHUHY MOXET OBITh OTKa3aHO B
JaabHEHIIIeMPacCMOTPEHUMOOpaIllEH s, eCMEMYpPaHeeObUTIaHOTBETIIOCYIIIECTBY
MOCTABJICHHBIX B OOpAIllEHUH BOIIPOCOB.

4.7.YcrHble OOpallleHusT MOT'YT MOCTYyNaTh IPH MPOBEAEHUU MPUEMA, BO
BpeMs Tele(OHHBIX TIEPETOBOPOB M  pPAacCMATPUBAIOTCA B CIIydasxX, KoOrja
U3JIOKCHHBIE B HHX (DaKThl M OOCTOATENbCTBA OYEBHUJIHBI M HE TPeOYIOT
JOTIOJTHUTEIILHOM TTPOBEPKHU, JTUIHOCTH OOPAIIAFOIIUXCS M3BECTHHI M YCTAHOBJICHBI.
Ha yctapie oOparienus, Kak mpaBuiio, Ja€Tcsi OTBET B yCTHOM G opMme.

4.8.Mudopmarisi 006 yCTHBIX OOpaIIEHUSIX MOXKET OBITh BKIIOYEHA B
KypHa oOpaleHui.



S.OTBETCTBEHHOCTDbD 3A HAPYUIEHHUE
3AKOHOJATEJIBCTBA OBPAIIEHUSA I'PA’KIAH

5.1.0TBETCTBEHHOCTh 3a OPraHU3ALMIO PACCMOTPEHUS OOpaIleHUI
rpaxaH Bosnaraercs Ha pykooautenss MKIIOVY « PocTox».

5.2.IlepcoHanbHasi OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE M KaYECTBEHHOE
paccMoTpeHue oOpallleHuil rpaxaaH, MOATOTOBKY OTBETa B YCTAHOBJICHHBIH CPOK U
JIOCTOBEPHOCTh M3JIO)KEHHBIX B HEM JIAHHBIX, BO3JaraeTcs Ha HENOCPEICTBEHHOI'O
ucrnoiaHuTenss. OTCYTCTBUE HEMOCPENCTBEHHOIO HCHOMHUTENS (OO0JIe3Hb, OTIYCK,
KOMaHJIupoBKa M T.0.) He cHuMaer c¢ pykoBogutens MKJIOY  «Poctok»
OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOEBPEMEHHOE M KadeCTBEHHOE PAacCMOTPEHHE OOpallleHui
rpaxaaH.

5.3.HempaBoMepHbIli OTKa3 B MpHEME WM PACCMOTPEHUHU OOpPALICHHI
rpaXkJiaH; HapylUI€HUE CPOKOB WJIM IMOPSAKAa MX PACCMOTPEHUS; NPHUHITHE 3aBEIOMO
HEOOOCHOBAaHHOI0, HE3aKOHHOI'O PELICHUs]; MpPECIEAOBAaHUE TPaXKIaH 3a KPUTHKY;
IPEJOCTaBICHUE HEAOCTOBEpHOM HH(popManuu JnbO pasrialleHue CBEIECHUH O
YacTHOM JKM3HM TIpaxaaHuHa (0e3 ero coriacusi), a TakXe JIpyrue HapylleHUs
3aKOHOJIaTeNbCTBA 00 OOpALIECHUSAX TpaXkJaH BIEKYT 3a COOOW OTBETCTBEHHOCTH
JOJKHOCTHBIX JIMIL B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATENLCTBOM Poccuiickoit denepanuy.

5. KOHTPOJIb 3A COBJIOJAEHUEM NOPAJAKA PACCMOTPEHUSA
OBPAIIIEHUN
5.1.MKIOVY «Poctok» B mpenenax CBOEH KOMIIETEHIIMU OCYIIECTBISIET
KOHTPOJIb 3a COOJIIOJICHHEM TIOpSiIKa PAacCMOTpEeHHs oOpalleHui, aHAIM3UPYeT
COJIEp’KaHME TOCTYMAIIINX OOpaIIeHH, MPUHUMAET MEpbl MO0 CBOCBPEMEHHOMY
BBISIBJICHUIO W YCTPAHCHWIO TPUYMH HAPYIICHUS TpaB, CBOOOM M 3aKOHHBIX
UHTEPECOB IPAXK/IAH.



[Tpunoxenue Nel

KapTqua JIHYHOI'O npnéMa rpa:mjaan

IIpoBoaua:

(PUO 3aBemyromIero ,3aMeCTUTEIS 3aBEIYIOLIETO)

Jlara npuéma

@®.N.0. rpaxx1anuHa

Mecto paboThl

JlomarHuit ajpec

Tenedon

Copepxanue oOparieHus

Pesynbrar paccMotpenus oOpalieHus rpakKaHuHa

JlaTa ucroHeHUs

JIONOJTHUTENBHBIA KOHTPOJIb

CHsTO C KOHTPOJIA

Pesynbrar




KypHai perucrpanyu npuéma rpaxkaiaH, o0paiieHuil.

[Tpunoxenue Ne 2

Peruncr

pauuo

HHBIN
Ne

Jara npuéma

®.1.0. rpa:xknanuHa,
MOYTOBBIN apec

JlokymMeHT 00
YA0CTOBEPEHUH
JIMYHOCTH

Kparkoe conep:xxanue
oOpaieHust

PesyabTar paccmorpenust
oOpaieHust
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